ALGEMEEN
De e-commerce website van Egon Consulting, een BVBA met maatschappelijke zetel te
Bredestraat 79, 2223 Schriek, BTW BE 0835659255, (hierna 'SmartHomeSystems') biedt

haar klanten de mogelijkheid om de producten uit haar webwinkel online aan te kopen.
Onderhavige Algemene Voorwaarden ("Voorwaarden") zijn van toepassing op elke
bestelling die geplaatst wordt door een bezoeker van deze e-commerce website
(&€ceKlanta€e). Bij het plaatsen van een bestelling via de webwinkel van
"www.smartHomeSystems.be" moet de Klant deze Voorwaarden uitdrukkelijk aanvaarden,
waarmee hij instemt met de toepasselijkheid van deze Voorwaarden, met uitsluiting van

alle andere voorwaarden.

TOEPASSELIJKHEID

Artikel 1.Wij doen ons best deze algemene voorwaarden onder jouw aandacht te brengen.
Er staat namelijk in wat wij voor je doen en wat we van jou verwachten. Als je iets bij ons
koopt of hebt gekocht, natuurlijk. Anders is het niet zo toepasselijk.

N

. Soms bieden wij aparte voorwaarden aan bij een product. Ook dan gelden deze

algemene voorwaarden. Als de verschillende voorwaarden elkaar tegenspreken, kies jij
de meest gunstige. Maar zie ook lid 3.

. Wij doen niet zo moeilijk.
. Wij leveren enkel in Belgié. Als je een leveringsadres in een ander land opgeeft, kunnen

we je bestelling weigeren.

. Om een bestelling te kunnen plaatsen, moet je minstens 18 jaar oud zijn. Als je geen 18

bent, vragen we je om de bestelling door je ouders of wettelijke voogd te laten plaatsen.
Als we merken dat een bestelling geplaatst is door een minderjarige, kunnen we deze
bestelling weigeren.

. Het plaatsen van een bestelling op de website geldt als uitdrukkelijke aanvaarding van

onze algemene voorwaarden die steeds beschikbaar zijn via onze website.

. Als je online bestelt, bezorgen we je bovendien samen met de bestellingsbevestiging of

ten laatste bij de levering een kopie van deze algemene voorwaarden in een formaat dat
je kan opslaan of afdrukken. We raden je overigens aan om dit altijd te doen.

DE OVEREENKOMST
Artikel 2.

1.

2.

Als je een bestelling bij ons doet, krijg je daarvan een bevestiging per e-mail. Jouw
bestelling is compleet en de overeenkomst tussen ons is definitief zodra we voor jouw
betalingstransactie met krediet- of debetkaarten de goedkeuring door de uitgever van de
kaart ontvangen hebben. We aanvaarden Bancontact/Mister Cash, Paypal, Visa,
MasterCard. Indien de uitgever van je kaart weigert om in te stemmen met je betaling aan
ons, kunnen wij niet verantwoordelijk worden gesteld voor vertragingen bij de levering
en/of niet-levering van jouw bestelling. Bestellingen zonder geldige betaling op naam van
de geregistreerde kaarthouder worden niet aanvaard of verwerkt.

Wij voegen alle informatie en gegevens die je nodig hebt bij je bestelling, maar het
meeste vind je ook op onze site. Het is natuurlijk wel handig als je de (digitale) bon goed
bewaart.
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HERROEPINGSRECHT
Artikel 3.

1. Heb je het product één keer uitgetest en ben je er niet blij mee? Dan mag je het binnen
30 dagen na ontvangst retourneren. We sturen je een nieuw product of je ontvangt je
betaling binnen 3 dagen terug.

2. "Daarom" accepteren we ook als geldige reden.

VERPLICHTINGEN TIJDENS BEDENKTIJD

Artikel 4.

Tijdens de bedenktijd mag je het product uitpakken of gebruiken zoals je dat in de winkel zou
doen. Gebruik je het product zodanig dat het niet meer in ‘winkelstaat' is, dan kan het zo zijn dat

je minder geld voor het product terugkrijgt.

VERPLICHTINGEN VAN SmartHomeSystems BIJ HERROEPING
Artikel 5.

Zodra jij binnen 30 dagen bij ons aangeetft iets terug te willen sturen, doen wij dit:

¢ We sturen na ontvangst van jouw aanvraag een bevestiging, en;
e We sturen je een nieuw product of je ontvangt je betaling binnen 3 dagen terug.

UITSLUITING HERROEPINGSRECHT
Artikel 6.

Je begrijpt vast dat je de volgende artikelen niet kunt terugsturen:

e Softwarepakketten, inktcartridges en tonercassettes waarvan de verzegeling is verbroken

of de verpakking is geopend. Of als deze zijn geinstalleerd of geregistreerd.
e Verbruiksartikelen zoals beschermfolie of reinigingsvloeistof waarvan de verpakking is

geopend.
¢ |Ingewisselde of ingevulde vouchers of tegoedbonnen
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